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เทศบาลต าบลบุสูง 
อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 

 



การด าเดินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของเทศบาลต าบลบุสูง  อ าเภอวังหิน  จังหวัดศรีสะเกษ 

เทศบาลต าบลบุสูง  ได้ด าเดินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นไป ตามกฎ ระเบียบ 
และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องได้แก่ การวางแผนก าลังคน  การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
บรรจุแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรใน
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลังเป้าประสงค์  วางแผ่น สนับสนุน
และส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง และการบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
ขององค์การและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานองค์กร รวมทั้งมีระบบ
การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธิ์ 
๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธ

กิจ และแผนการปรับบทบาทและการภารกิจของเทศบาลต าบลบุสูง 
๒. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากรและการ
บริหารผลตอบแทน 

๓. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 

การด าเนินการ 
๑. จัดท าแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) และได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของ
เทศบาลต าบลบุสูง (รายละเอียดตามแผนอัตราก าลัง ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) 

๒. จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอียดตามคู่มือการประเมินผลการ
ปฏิบัติการ) 

๓. จัดท าคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตามคู่มือแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
 



2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูนความรู้

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
๑.จัดท าแผนบุคลกรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบลบุสูง 
๒.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสรรถนะ แผนการสืบทอดต าแหน่ง 

และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
๓.พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตาม

สายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
๔.ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กรปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลต าบลบุสูง ความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการ 
๑.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (รายละเอียดตามแผนพัฒนาบุคลากร) 
๒.จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ 

๓. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้านบุคลากร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
๑. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารบุคลกร 
๓. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ

การใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

การด าเนินการ 
๑. กรอบระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ 
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสานสนเทศด้านการลาต่าง ๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
๓. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
 



๔. นโยบายด้านสวัสดิการ 

เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุก
โอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความปลอดภัย อาชีพ
ปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และ
สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสันพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
๑. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีพอนามัย สภาพแวดล้อมในการท างาน 

๓. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย 

๔. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ให้องค์กร 

๕. ปรับปรุงสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 

ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การด าเนินการ 

๑. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 

๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีอยู่เสมอ (จัดท าโครงการท่ี 

ท างานน่าอยู่ น่าท างาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔) รายละเอียดตามโครงการ 

๓. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ทางเว็บไซต์ของเทศบาลต าบลบุสูง 

๕. นโยบายด้านการบริหาร 

๕.๑ กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 

๕.๒ มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและทิศทางที่วางไว้ 
๕.ต มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
๕.๔ มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้านความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มีความ

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

๕.๕ มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

6. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 

๑. บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 

๒. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 

๓. พัฒนาผลิตภาพและความคุ่มค่าของก าลังคน 

4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผน 

 



กรอบอัตราก าลัง ๓ ปี ระหว่างปี ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖ 
เทศบาลต าบลบุสูง อ าเภอวังหิน จังหวัดศรีสะเกษ 

ส่วนราชการ 

     กรอบ 
     อัตรา 
     ก าลัง 
     เดิม 

กรอบอัตราก าลังที่คาดว่า
จะได้ใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปี  ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด หมาย 

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) 1 1 1 1 - - -  
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิน่ ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
ส านักปลัดเทศบาล (01)         
หัวหน้าส านักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
ฝ่ายอ านวยการ         
หัวหน้าฝา่ยอ านวยการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
นักทรัพยากรบุคคล (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
นักพัฒนาชุมชน ปก/ชก 1 1 1 1 - - -  

ฝ่ายปกครอง         
หัวหน้าฝา่ยปกครอง (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
นิติกร (ปก/ชก) 1 1 1 1 - -   
ฝ่ายป้องกันและรักษาความสงบ       -  
หัวหน้าฝา่ยปอ้งกันและรักษาความสงบ  
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
ฝ่ายธุรการ         
หัวหน้าฝา่ยธุรการ (นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานธุรการ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยนักจัดการงานทะเบยีนและบัตร 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1 - - -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเกษตร 1 1 1 1 - - -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน 1 1 1 1 - - -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 1 1 1 1 - - -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
นักการ (ทกัษะ) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานดับเพลิง (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานดับเพลิง (ทั่วไป) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานขับรถยนต์ 1 1 1 1 - - -  
คนงานทั่วไป 2 2 2 2 - - -  
ยาม 1 1 1 1 - - -  
กองคลัง (04)         
ผู้อ านวยการกองคลัง (นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
ฝ่ายบริหารงานคลัง         
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานคลัง (นักบริหารงานการคลังระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานพัสด ุ(ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
         
 

 



ส่วนราชการ 

     กรอบ 
     อัตรา 
     ก าลัง 
     เดิม 

กรอบอัตราก าลังที่คาดว่า
จะได้ใช้ในช่วงระยะเวลา  

3 ปี  ข้างหน้า 
เพ่ิม/ลด หมาย 

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

ฝ่ายพัฒนารายได้         
หัวหน้าฝา่ยพัฒนารายได้ (นกับริหารงานการคลัง ระดับต้น) 1 1 1 1 - - -  
นักวิชาการคลัง (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานจัดเกบ็รายได้ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัสด ุ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 2 2 2 2 - - -  
กองช่าง (05)         
ผู้อ านวยการกองช่าง (นักบรหิารงานช่าง ระดับกลาง) 1 1 1 1 - - -  
ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง         
หัวหน้าฝา่ยแบบแผนและก่อสร้าง  
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)   

1 1 1 1 - - -  

วิศวกรโยธา (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
นายช่างโยธา (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ช่างเครื่องสูบน้ า (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานตกแต่งสวน (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -  
คนงานทั่วไป 2 2 2 2 - - -  
คนสวน 1 1 1 1 - - -  
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม (06)         
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม ระดับกลาง) 

1 1 1 1 - - -  

นักวิชาการสาธารณสุข (ปก/ชก) 2 2 2 2 - - -  

เจ้าพนักงานธุรการ (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
พนักงานประจ ารถขยะ (ทักษะ) 5 5 5 5 - - -  
คนงานทั่วไป 3 3 3 3 - - -  
กองการศึกษา (08)         
ผู้อ านวยการกองการศึกษา  
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - -  

ฝ่ายบริหารการศึกษา         
หัวหน้าฝา่ยบรหิารการศึกษา 
(นักบริหารงานการศึกษา ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - -  

นักวิชาการศึกษา (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
นักวิชาการเงินและบัญชี (ปก/ชก) 1 1 1 1 - - -  
ครู 8 8 8 8 - - -  

ครผูู้ดูแลเดก็ 2 2 2 2 - - -  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๗. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
๗.๑ สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
๗.๒ ส่งเสริมและสนับสนุนวฒันธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 

7.๓ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆของ
องค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๗.๔ จัดท า "แผนการจัดการเรียนรู้ (KM Action Plan)" โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด
พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่เกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ 

(๑) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร 
(๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษาความรู้เก่า 

ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
(๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บ

ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
(๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 

ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

ส่วนราชการ 

     กรอบ 
     อัตรา 
     ก าลงั 
     เดิม 

กรอบอัตราก าลังที่คาดว่าจะ
ได้ใช้ในช่วงระยะเวลา  3 ปี  

ข้างหน้า 
เพิ่ม/ลด หมาย

เหตุ 
2564 2565 2566 2564 2565 2566 

พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยนักวิชาการศึกษา 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก (คุณวุฒิ) 2 2 2 2 - - -  
ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ)) 2 2 2 2 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ดูแลเด็ก 1 1 1 1 - - -  
กองการประปา (09)         
ผู้อ านวยการกองการประปา  
(นักบริหารงานประปา ระดับต้น) 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานประปา (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี (ปง/ชง) 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้าง         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประปา 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได ้ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
พนักงานผลิตน้ าประปา (ทักษะ) 4 4 4 4 - - -  
พนักงานผลิตน้ าประปา 2 2 2 2 - - -  
พนักงานจดมาตรวัดน้ า 1 1 1 1 - - -  
พนักงานเก็บเงิน 1 1 1 1 - - -  
หน่วยตรวจสอบภายใน (12)          

รวมทั้งสิน 97 97 97 97 - -   
 



(๕) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

(๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น
เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

(๗) การเรียนรู้ ความท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 
การน าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process 
เป็นกรอบความแบบหนึ่ง เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม

ภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ดังนี้ 
๑) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่

ทุกคนมองเห็น) โครงสร้างพันฐานขององค์กร.ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ,มีระบบการติดตามและประเมินผล,
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

๒) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท า,ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน,แต่
ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓) กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้,ลักษณะขององค์กร (ขนาด,สถานที่ตั้ง ฯลฯ),
ลักษณะการท างาน,วัฒนธรรมองค์กร,ทรัพยากร 

๔) การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหน้าถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้ โดย
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา,กลุ่มเป้าหมาย,วิธีการ,การประเมินผลและปรับปรุง 

๕) การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการน าผลของการวัดมาใช้
ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้
เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ตอนไหนได้แก่วัดระบบ 
(System),วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์จะได้รับ (Out come) 

๖) การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร ,แรงจูงใจในระยะสั้นและ
ระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู่,ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

๘. นโยบายด้านภาระงาน 
๘.๑ มีการก าหนดภารงานของบุคคลทุกอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามค าสั่งมอบหมายงาน) 
๘.๒ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกคน 



๘.๓ บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงานจะต้อง มี
การประชุมบุคลากรภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน
ประจ าทุกเดือน โดยให้มีงานการเจ้าหน้าที่ จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบทุกรอบการ
ประเมิน หรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

๙. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
๙.๑ ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
๙.๒ ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในการกิจของงานนั้น ๆ และหาแนวทางใน 

การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 
๙.๓ ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผนแม่บท

สารสนเทศขององค์การบริหารส่วนศรีส าราญ งานการเจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง (เว็บไซต์เทศบาลต าบลบุสูง) 

๑๐. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

๑๐.๑ มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 

๑๐.๒ ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน 
๑๐.๓ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
๑๐.๔ ส่งเสริมมาตรการการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
๑๐.๕ ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างานเพ่ือบุคลากรพัฒนาทักษะ

และความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

๑๑. นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
๑๑.๑ มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้าร่วมการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร 
๑๑.๒ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 
๑๑.๓ มีการติดตามประเมินผลการการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และน าผลมา

เป็นแนวทางการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ - ๒๕๖๖) และรายงานสรุปผล 

๑๒. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
๑๒.๑ มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ให้เป็นตาม

วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 



๑๒.๒ มีการจัดท าสรุปผลรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้
ประจ าเดือน เวียนให้บุคลากรและประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 

๑๒.๓ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นระบบการบริหารและ
จัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 

๑๒.๔ มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดยให้กองคลัง
ด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็น
ประจ าทุกเดือน 

๑๓. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๑๓.๑ สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ

ท้องถิ่น 
๑๓.๒ จัดท าแผน/กิจกรรม/โครงการที่เป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
๑๓.๓ ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมน าไปสู่

การสร้างสรรค์ รวมทั้งอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสารประเพณีและวัฒนธรรม 

๑๔. นโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเทศบาลต าบลบุสูง 
อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.)ได้ก าหนดมาตรฐานทาง

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ประมวลขึ้นจาก
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือ พนักงานส่วนท้องถิ่น และลูกจ้างขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นโดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 

๑. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศิลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความรับผิดชอบ 
๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
๔. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 


